
NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Reporte realizado 1 100 1 100

Acciones realizadas 56 100.00 26 46.429

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Número actual

4

Porcentaje actual

50.00

Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

1 12.50 1 12.5

PROG ALC

En todos los programas

educativos acreditables se ha

dado al menos un

seguimiento a las acciones de

mejora para atender la

recomendaciones emitidas

por los organismos

acreditadores.

PE

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)
1.-Fortalecer el proceso de Formación

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                                                      CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2 3

ALC ALCPROG PROG

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD:  TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO  (3)              

1 Eficiencia

PE

Porcentaje de programas 

evaluables de TSU 

certificados en el nivel 1 

de CIEES y/o acreditados 

por algún organismo 

reconocido por el 

COPAES

(Número de programas 

evaluables de TSU 

certificados en el nivel 1 

de CIEES y/o acreditados 

por organismos 

reconocidos por el 

COPAES/ Total de 

programas de TSU 

evaluables)*100 

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

6 46.15 11 91.67 9 75

Porcentaje de programas 

evaluables de licenciatura 

certificados en el nivel 1 

de CIEES y/o acreditados 

por algún organismo 

reconocido por el 

COPAES

(Número de programas 

evaluables de licenciatura 

certificados en el nivel 1 

de CIEES y/o acreditados 

por organismos 

reconocidos por el 

COPAES/ Total de 

programas de 

Licenciatura 

evaluables)*100 

Reporte de seguimiento a observaciones por parte 

de organismos acreditadores a la institución.

Observaciones atendidas correspondientes a la 

categoría de Estudiantes e Infraestructura 

realizadas por parte de los organismos 

acreditadores

56

Se han atentido 26

recomendaciones de las 67

registradas para los rubros de

estudiantes e infraestructura. 

Secretaría 

Académica

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Rector

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

2019 2020

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

1

Dirección de 

Planeación y 

Evaluación / 

Coordinación de 

Calidad



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Programa (#) 1 100 1 100

Programa (#) 1 100 1 100

Encuesta 89.93 108.35 83 100 91.34 110.04

Encuesta 94.09 105.72 84.43 94.86 89 100 93.00 104.49

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6) 1.-Fortalecer el proceso de Formación        4.-Fortalecer la vinculación con los sectores social y productivo de bienes y servicios

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

UNIVERSIDAD:  TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)                

1 Eficacia

(Programas educativos 

en la institución con AST 

vigentes/ total de 

programas educativos en 

la institución)*100

Análisis

Estudios

5 100 5 100 5

Medir a través de una encuesta el grado de

satisfacción de empleadores con el desempeño de

egresados

83

Medir a través de una encuesta el grado de

satisfacción de egresados con la formación recibida
89

El programa ya se encuentra

aperturado en el sistema

Lizard con el número 2988 a

partir del 27 de enero 2020

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

En la encuesta a empresarios

se encontró con 753

egresados de la generación

40 de TSU fueron evaluados

satisfactoriamente de un

total de 818 encuestados.

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Rector

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Secretaría 

Académica

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                                                                                         

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

Porcentaje de programas 

educativos con Análisis 

Situacional del Trabajo 

(AST)

En la encuesta aplicada a los

egresados de TSU Gen 40, al

término de su estadía, 757

expresaron estar satisfechos

con la formación recibida por

sus asesores, de un total de

814 encuestados

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

12 46.15 8 25 32 100

ÁREA

EJECUTORA (9)
1 2 3

Número actual Porcentaje actual

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

2019 2020

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr

Registro de programa de servicio social para

aplicación de encuestas dirigidas al egresado
1

Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

100

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Implementar programa cuatrimestre cero para

aspirantes a ingresar a la institución
1

Se realizó en el mes de marzo

del presente

Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

ÁREA RESPONSABLE( 4 )

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

Número de estudios de 

trayectoria y de 

egresados llevados a 

cabo en el año

Número de estudios de 

trayectoria y de 

egresados llevados a 

cabo en el Año



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Calificaciones 8.97 100 9.057 100.97 8.97 100 9.074 101.16 8.97 100 9.17

Calificaciones 8.97 100 9.209 102.67 8.97 100 9.243 103.04 8.97 100 9.33

Expedición de 

documento
90 100 84.75 94.17 90 100 68.16 75.73 90 100 55.94 62.152

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2020

2019 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO (3)               

1 Eficacia

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado 

ALC PROG ALC PROG ALC

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Identificar el grado de aprovechamiento final de 

Técnico Superior Universitario en la institución
8.97

Rector
M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Identificar el grado de aprovechamiento final de 

Ingeniería en la Institución

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                    CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2

(Número de estudiantes 

de Licenciatura por 

cohorte que egresan/ 

Total de estudiantes de 

Licenciatura de la 

cohorte)*100

Estudiantes

Porcentaje alcanzado

1207 53 1482 65

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

3

PROG

Una de las e-firmas perdió

vigencia durante el 2020 y no fue

posible debido a la pandemia

obtener una cita en el SAT, sino

hasta el 17 de diciembre 2020;

aunado a eso, se está sujeto a la

actualización de la misma en la

plataforma de la Dirección

General de Profesiones,

actualmente se está dando

seguimiento. Cabe señalar que

una vez que se actualice la e-

firma en la plataforma de la DGP

se procederá a realizar el

registro masivo de los titulos que

están en espera. La información

que se reporta corresponde a la

generación 17 de Ing, 38 TSU, 18

Ing, 13 Flex TSU y 39 de TSU.

Secretaría 

Académica

Secretaría 

Académica

Subdirección de 

Servicios 

Escolares

1264 56.58

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

366 73 385 77 1282 79.63

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO

8.97

Títulos registrados en la Dirección General de

Profesiones
90

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6) 1.-Fortalecer el proceso de formación

Tasa de egreso por 

cohorte generacional de 

TSU

(Número de estudiantes 

de TSU por cohorte que 

egresan/ Total de 

estudiantes de TSU de la 

cohorte)*100

Estudiantes

Tasa de egreso por 

cohorte generacional de 

Licenciatura



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Calificaciones 90 100 92.06 102.29 90 100 93.4 103.78 90 100 93.67 104.08

Diagnóstico (#) 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100

Diagnóstico (#) 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100 1 100

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)
1.- Fortalecer el proceso de formación                                                                                                                                                                                        

Profesores

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Secretaría Académica

INDICADORES  ( 5 )

Porcentaje de profesores 

de tiempo completo que 

imparten tutorías

(Número de profesores 

de tiempo completo que 

imparten tutorías/ 

número de profesores de 

tiempo completo)*100

Programas de Tutorías

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)
2019 2020

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Rector

Realizar diagnóstico de aprovechamiento escolar de

TSU en la UTEQ
3

Realizar diagnóstico de aprovechamiento escolar de

Ingeniería en la UTEQ
3

Las materias que presentaron

más reprobación a nivel TSU

son:Sueldos y salarios I,

Planeación Financiera,

Expresión oral y escrita I,

Admon., de organizaciones,

Expresión oral y escrita,

Contabilidad básica,

matemáticas, informática,

economía, cálculo integral,

diseño de situaciones de

aprendizaje, Calidad aplicada,

máquinas eléctricas, sistemas

neumáticos e hidraúlicos,

álgebra lineal, y metrología

Subdirección de 

Servicios Escolares

Las materias que presentaron

más reprobación a nivel

Ingeniería son: Diseño de

proyectos de sistemas de

turboenergía, inglés VL,

Protocolos de operación y

mantenimiento, Física para

ingeniería, Control lógico

avanzado, Dispositivos

digitales programables,

Sistemas de manufactura

flexible,Electricidad 

industrial, Control lógico

avanzado, Gestión de

Comercio Exterior.

Subdirección de 

Servicios Escolares

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Porcentaje de Desempeño docente de los Profesores de la

Universidad Tecnológica de Querétaro. Esta actividad se realiza

al 100% cada cuatrimestre y corresponde al nivel de

satisfacción cuatrimestral

90

3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

Programas de Tutorías

Número de programas de 

tutorías que tiene la 

institución

Se realizan acciones de

seguimiento académico con

los profesores que no logran

resultado satisfactorio, así

como la actualización

continua. Se evaluaron 327

docentes (179 hombres y

148 mujeres) 

1 Eficacia

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2020 

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

ACADÉMICO 
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)              

Subdirección de 

Desarrollo 

Académico

CALENDARIO 2020                                     CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

100 100 100 100 96 100

0 0 1 100 1 100

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)
2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Análisis (#) 2 #### 2 33.33 2 #### 2 33.33 2 33.33 2 33.33

Encuesta 

satisfactoria
#### 100 98.28 100.03 #### 100 99.47 101.24 #### 100 99.38 101.15

Egresados 

Contratados (#)
25 25 46 46 30 30 26 26 25 25 20 20

pro

Secretaría de 

Vinculación

Aplicación de encuesta a los clientes que calificaron

como satisfactorios los Servicios Tecnológicos y de

Educación Contínua que les brindó la Universidad

Tecnológica de Querétaro.

Esta Actividad se realiza al 100% cada cuatrimestre.

98.25

Se hace ajuste en el mes de

diciembre en virtud de que

había diferencia de

información no capturada en

Servicios Tecnológicos y

Educación Continua, siendo la

siguiente: Febrero se agrega

un curso, marzo 12, abril 6,

mayo1, junio 4, julio 12 y

agosto 24 lo que da como

resultado 60 cursos

adicionales adicionales en

diciembre. De enero a

diciembre se cuenta con 305

Servicios Tecnológicos y de

Educación continua

realizados.En cuanto a Cursos

de Idiomas al exterior 585

estudiantes contestaron la

encuesta de satisfacción (44

grupos de 13 alumnos), de

ellos 573 excelente, muy bien

y bien (43 grupos).

Secretaría de 

Vinculación

Colocar egresados en un empleo a través de la bolsa

de trabajo
80

En el tercer cuatrimestre se

logró la contratación de 20

egresados, cabe mencionar

que aún no se tiene el cierre

de cuatrimestre

correspondiente.

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

4.- Fortalecer la vinculación con los sectores social y productivo de bienes y servicios                                                                                                                                                                                       

5.- Desarrollar la innovación, la creatividad y el espíritu emprendedor

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                      CUATRIMESTRAL
JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

28 140 20 100 19 95

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Número de empresas 

generadas anualmente, 

derivadas de los 

proyectos incubados en la 

Universidad sin importar 

cuántos se hayan 

incubado en total

Número total de 

empresas generadas 

anualmente, sin importar 

cuántos proyectos se 

hayan incubado en total

Empresas

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

2 Pertinencia

ÁREA RESPONSABLE( 4 )

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Análisis de los ingresos por servicios de Vinculación

en el año.                
6

Número alcanzado Porcentaje alcanzado

252 20.67

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Número alcanzado 

Porcentaje de colocación 

de los egresados en su 

área de competencia

(Número de egresados 

que tienen trabajo en su 

área de competencia / 

número de egresados 

que tienen empleo) *100 

Alumnos

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr

1050 91 970 80

Porcentaje alcanzado

Secretaría de Vinculación

INDICADORES  ( 5 )



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Convocatorias (#) 8 266.67 10 333.33 3 100 4 133.33

Reuniones (#) 1 100 5 500 1 100 2 200

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                      CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

30 20 60

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Número de programas de 

lengua extranjera que se 

imparten en la institución

Número de programas de 

lengua extranjera que se 

imparten en la institución

Programas

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

3 3 3

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Participar en convocatorias de movilidad 3

"Becas LATAM", "Movilidad

UAQROO", "Santander tech,

Emerging technologies",

"Convocatoria DAAD 2020"

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

Realizar reuniones de difusión de Convocatorias de

movilidad a alumnos
1

Debido a la contingencia por

Covid 19, las difusiones

presenciales están

suspendidas, sin embargo, se

han compartido webinarios

sobre internacionalización.

Tal como; Webinar Study BA

y Technologie webinar de

Wontnental

Departamento de 

Desempeño de 

Egresados

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6) 4.- Fortalecer la vinculación con los sectores social y productivo de bienes y servicios

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO  2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

2 Pertinencia

ÁREA RESPONSABLE( 4 )

Secretaría de Vinculación

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Número de estudiantes 

inscritos en programas de 

intercambio o movilidad  

en instituciones 

extranjeras

Número de estudiantes 

inscritos en programas 

de intercambio o 

movilidad  en 

instituciones extranjeras

Estudiantes

2019 2020

Número actual Porcentaje actual



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Equipos (#) 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100

Promoción 11 220 5 100 11 220

Se continua con los 20

equipos representativos de la

Universidad, entre los que se

encuentran: Futbol ( V y F) ,

Futbol 7 (V y F) Tae kwon do

(V y F) Judo (V y F) Beisbol

entre otros.

Departamento de 

Actividades 

Deportivas

Promover el calendario de las actividades

deportivas dentro de la Comunidad Universitaria
5

Cada una de las disciplinas

deportivas promovió su

calendario para la

participación de alumnos en

sus clases on line.

Departamento de 

Actividades 

Deportivas

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

326 5.21 300

Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

109 70 20

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                                                                            

CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)

1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Participantes en torneos 

deportivos
#¡REF! #¡REF!

2019 2020

4.72 414 6.84

ÁREA RESPONSABLE ( 4 )

Dirección de Integración y Extensión Universitaria

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Torneos deportivos

Número de torneos 

deportivos anuales 

internos y externos en los 

que participará la 

institución

Torneos

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez
Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Conformar equipos deportivos de la Universidad 20

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6) 5.-Enriquecer la experiencia educativa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

VINCULACIÓN
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

2 Pertinencia



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FÓRMULA UNIDAD DE MEDIDA

# % # % # % # % # % # %

Puntos de acceso (#) 25 100 0 0

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez
Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

Adquirir puntos de acceso para red inhalámbrica 25
No se cumplirá con esta

acción debido a que no 

Departamento de 

Telecomunicaciones 

y Soporte Técnico

OBJETIVO QUE ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)

6.- Impulsar la eficiencia operativa

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                    CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

ÁREA

EJECUTORA (9)
1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)
2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

Dirección de Tecnologías de Información

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)
Cobertura en red 

inalámbrica y conexión a 

internet

0 0

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

80 85 85

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

GESTIÓN

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

3 Eficacia

ÁREA RESPONSABLE( 4 )



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

OBJETIVO QUE 

ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)

# % # % # % # % # % # %

Programas de becas 

(#)
1 1 100 1 100

Actividades (#) 1 1 100 1 100

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Implementar programas de becas para mujeres

La convocatoria de becas para

Jefas de familia se promovió en el

2do cuatrimestre y se hace ajuste

reportándolo en el tercer

cuatrimestre.

Departamento de Vinculación 

Estudiantil

Llevar a cabo actividades para captación de mujeres

en el Programa de Captación de Alumnos

Se difundió a través del llenado

de la encuesta en el sistema

Lizard

Departamento de Vinculación 

Estudiantil

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

AREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Indicador: Porcentaje de 

estudiantes mujeres 

atendidas en la institución

(Número de estudiantes 

mujeres atendidas en la 

institución/ número total 

de estudiantes en la 

institución)*100

Mujeres atendidas

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

2550 40.76 2542 40.00 2541 41.97

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES 

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)               

4 Equidad de Género

Área ejecutora ( 4 )

Subdirección de Vinculación Académica

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Indicador: Porcentaje de 

estudiantes mujeres 

becadas

(Número de estudiantes 

mujeres becadas/ 

número total de 

estudiantes mujeres en la 

institución)*100

Mujeres becadas

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

1301 51.02 1310 51.53 836 32.90

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

OBJETIVO QUE 

ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)

# % # % # % # % # % # %

Becas 21 7 #### 8 38.10 7 #### 6 1.26 7 #### 5 23.8095

Reuniones (#) 1 1 100 1 100

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Otorgar becas a alumnos con alguna discapacidad
Se contó con 5 alumnos con

discapacidad becados.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

Organizar reuniones de difusión de becas a

alumnos con alguna discapacidad

Se difundió la Convocatoria de

Becas Manutención Federal

impulsando los criterios de

priorización para personas con

discapacidad y de origen

indígena.. Esta difusión se realizó

a través de los tutores y

coordinadores de becas.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

AREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

ÁREA EJECUTORA( 4 )

Subdirección de Vinculación Académica

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Número de alumnos 

atendidos  con algun tipo 

de dicapacidad

(Número de alumnos con 

algun tipo de  

discapacidad en el año 

t/número total de 

estudiantes en el año 

t)*100

Alumnos

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

169 0.93 170 0.94 14 0.23

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  AÑO 2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)                

4 Eficiencia



NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

NOMBRE DEL INDICADOR 

(5.1)
FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

OBJETIVO QUE 

ATIENDE EL PIDE 

INSTITUCIONAL  (6)

# % # % # % # % # % # %

Actividades (#) 1 1 100 1 100

Reuniones (#) 1 1 100 1 100

Rector

DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO    (10)

M. en C. José Carlos Arredondo Velázquez

Organizar actividades para Captación de estudiantes

de origen indígena en el programa de Captación de

Alumnos

Se está enviando información

digital al Plantel 28 del Cobaq de

San idelfonso y al Plantel de

Toliman, a fin de que los

directivos la difundan con los

estudiantes de sus planteles.

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

Organizar reuniones de difusión de becas a

alumnos de origen indígena

Se reporta en el tercer

cuatrimestre

Departamento de 

Vinculación Estudiantil

CALENDARIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES  (7)

ACTIVIDADES
UNIDAD DE 

MEDIDA
META  ANUAL

CALENDARIO 2020                                    CUATRIMESTRAL
JUSTIFICACIÓN DE LAS 

DESVIACIONES POSITIVAS O 

NEGATIVAS (8)

AREA

EJECUTORA (9)1 2 3

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Número de alumnos de 

origen indígena atendidos 

en la institución

(Número de alumnos de 

origen indígena en el año 

t/número total de 

alumnos en el año t)*100

Alumnos

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

366 2.01 310 1.72 174 2.87

ÁREA EJECUTORA( 4 )

INDICADORES  ( 5 )

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer 

cuatrimestre) (5.3)

Porcentaje de alumnos de 

origen indígena becados

(Número de alumnos de 

origen indígena becados/ 

número de alumnos)*100

Alumnos

2019 2020

Número actual Porcentaje actual Número a lograr Porcentaje a lograr Número alcanzado Porcentaje alcanzado

71 19.40 60 19.35 69 39.66

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  2020

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLÓGICA DE QUERÉTARO

DENOMINACIÓN DEL PROCESO:

    

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO (3)               

4 Eficiencia


