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Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de los auditores independientes 
Al H. Consejo Directivo del
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS”

Opinion

Memos auditado los estados financieros adjuntos del Centro de Informacion y Analisis para la 
Seguridad de Queretaro “CIAS” (la Entidad), Organismo Publico Descentralizado del Poder 
Ejecutivo del Estado de Queretaro, con personalidad jundica y patrimonio propios, que comprenden 
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, y los correspondientes estado de 
actividades, de variacion en la hacienda publica, de cambios en la situacion financiera, de flujos de 
efectivo, informes sobre pasivos contingentes, analitico del active, analitico de deuda y otros pasivos, 
por los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas que incluyen un 
resumen de las politicas contables significativas y otros anexos complementarios.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos los 
aspectos importantes la situacion financiera del Centro de Informacion y Analisis para la 
Seguridad de Queretaro “CIAS” al 31 de diciembre de 2020, y estan preparados en todos los 
aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera que 
se indica en el numeral 5 de las notas de “Gestion Administrativa” de los estados financieros que se 
acompahan denominada “Bases de preparacion de los estados financieros” y que estan establecidas 
en Ley General de Contabilidad Gubernamental y las Normas emitidas por el Consejo Nacional de 
Armonizacion Contable.

Fundamento de la Opinion

Memos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas 
adelante en la seccion “Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los 
estados financieros” de este informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el 
Cddigo de Etica Profesional del Institute Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (Codigo de Etica 
Profesional), junto con los requerimientos de etica que son aplicables a nuestras auditorias de los 
estados financieros en Mexico, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de etica de 
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la 
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra 
opinion.

Parrafo de enfasis - Bases de preparacion contable

Llamamos la atencion sobre el numeral 5 de las notas de “Gestion Administrativa” de los estados 
financieros que se acompahan, en el que se describen las bases contables utilizadas para la 
preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los 
requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la Entidad (y para ser integrados en 
el Reporte de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal), los cuales estan presentados en los 
formates que para tal efecto fueron establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable 
“CONAC”; consecuentemente, estos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion 
no se ve modificada por esta cuestion.
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Otra cuestion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, y por el ano terminado en esa fecha, que se 
incorporan para efectos comparativos, fueron auditados por otros contadores publicos 
independientes cuyo informe de auditona independiente de fecha 24 de enero de 2020, expresa una 
opinion sin salvedades.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad en 
relacion con los estados financieros

La Administracion de la entidad es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los 
estados financieros adjuntos de conformidad con las Reglas contables indicadas en las “Bases de 
Preparacidn Contable" y que se mencionan en las Notas de Gestidn Administrativa a los estados 
financieros que se acompahan, y del control interne que la Administracion de la entidad considere 
necesario para permitir la preparacidn de estados financieros fibres de desviaciones importantes, 
debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacidn de 
la capacidad de la Entidad de continuar en existencia permanente, revelando segun corresponda, 
las cuestiones relacionadas con la existencia permanente y utilizando el postulado basico de 
existencia permanente excepto si la administracion tiene la intencidn de liquidar la Entidad o cesar 
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de 
presentacion de la informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto estan libres de desviaciones importantes, debido a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no 
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA, detectara siempre una desviacion 
importante cuando existe. Las desviaciones pueden surgir de un fraude o error y son considerados 
importantes cuando, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que 
influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.
Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y 
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

• Identificamos y evaluamos los riesgos de desviaciones importantes en los estados 
financieros, debido a fraude o error, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria 
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada 
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion 
importante debido a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion importante 
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, 
manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interne.

• Obtenemos conocimiento del control interne relevante para la auditoria con el fin de disehar 
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con 
la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.
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• Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del postulado basico 
de existencia permanente y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos 
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones 
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar en 
existencia permanente. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que 
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones relacionadas 
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una 
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida 
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futures 
pueden ser causa de que la Entidad no pueda continuar en existencia permanente.

• Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros estan preparados conforme las 
disposiciones en materia de informacion financiera establecidas en la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental que se describe en la Nota de “Gestion Administrativa” 
apartado “Bases de preparacion de los estados financieros”.

Comunicamos con los encargados del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones, 
el alcance y el memento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la 
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interne que identificamos en el 
transcurso de la auditoria.

TRUEBA GRACIAN, ALTAMIRANO- DFK, S.C.

Santiago de Queretaro, Qro. 
22 de enero de 2021.
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Tmeba Gracian, Altamirano-DFK, S.C. npK
Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de los auditores independientes 
Al H. Consejo Directive del
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS”

Opinion

Memos auditado los estados e informes presupuestarios adjuntos del Centro de Informacion y 
Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS” (la Entidad), Organismo Publico Descentralizado 
del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro, con personalidad juridica y patrimonio propios, 
correspondientes al ejercicio comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, que 
comprenden los estados analitico de ingresos por rubro de ingresos, analitico de ingresos por fuente 
de financiamiento, analitico del ejercicio del presupuesto de egresos con las siguientes 
clasificaciones: por objeto del gasto (capitulo y concepto), economica (por tipo de gasto), 
administrativa (por unidad administrativa), funcional (finalidad y funcion), endeudamiento neto, 
intereses de la deuda, informacion programatica con la siguiente desagregacion: gasto por categoria 
programatica, programas y proyectos de inversion e indicadores de resultados e indicadores de 
postura fiscal.

En nuestra opinion, los estados e informes presupuestarios adjuntos presentan razonablemente en 
todos los aspectos materiales la informacion presupuestaria del Centro de Informacion y Analisis 
para la Seguridad de Queretaro “CIAS”, al 31 de diciembre de 2020, de conformidad con las 
disposiciones en materia de informacion financiera, de conformidad con la Constitucion Politica, con 
la Ley de la Administracion Publica Paraestatal, Ley de Ingresos del Estado de Queretaro para el 
ejercicio fiscal de 2020, Decreto del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, Ley para 
el Manejo de los Recursos Publicos, todas del Estado de Queretaro, asi como la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental, y la normative emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion 
Contable (CONAC), en cuanto al registro y preparacion de dichos estados e informes 
presupuestarios, por el ano terminado en esa fecha.

Fundamento de la opinion

Memos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de 
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas 
adelante en la seccibn “Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los 
estados financieros” de este informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el 
Codigo de Etica Profesional del Institute Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (Codigo de Etica 
Profesional), junto con los requerimientos de etica que son aplicables a nuestras auditorias de los 
estados financieros en Mexico, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de etica de 
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la 
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para 
nuestra opinion.

Parrafo de enfasis - Bases de preparacion contable

Llamamos la atencion sobre el segundo parrafo, en el que se describen las bases contables 
utilizadas para la preparacion de los estados e informes presupuestarios. Dichos estados e informes 
presupuestarios fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos 
gubernamentales a que esta sujeta la Entidad (y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de 
la Hacienda Publica Estatal), los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto 
fueron establecidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable “CONAC”; 
consecuentemente, estos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no se 
modifica por esta cuestion.

Onente 4 No. 118 Int 2. Centro. Orizaba, Ver 94300 
Tel. (52)(272) 72 528-99, (52)(272) 72 606-12 Fax: (52)(272) 72 603-66 
www.dfk.com.mx
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Responsabilidad de la Administracion y de los encargados del gobierno de la Entidad en 
relacion con los estados e informes presupuestarios

La Administracion de la entidad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los 
estados e informes presupuestarios adjuntos de conformidad con la normatividad indicada en el 
segundo parrafo de la opinion, y del control interne que la Administracion de la entidad considere 
necesario para permitir la preparacion de estados e informes presupuestarios libres de errores 
importantes, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados e informes presupuestarios, la administracion es responsable de la 
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar en existencia permanente, revelando segiin 
corresponda, las cuestiones relacionadas con la existencia permanente y utilizando el postulado 
basico de existencia permanente, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la 
Entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de 
presentacion de la informacion presupuestaria de la Entidad.

Responsabilidades de los auditores en relacion con la auditoria de los estados e informes 
presupuestarios.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados e informes 
presupuestarios en su conjunto estan libres de desviaciones importantes, debido a fraude o error, y 
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de 
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA, detectara 
siempre una desviacion importante cuando existe. Las desviaciones pueden surgir de un fraude o 
error y son considerados importantes cuando, individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en 
los estados e informes presupuestarios.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y 
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

• Identificamos y evaluamos los riesgos de errores importantes en los estados e informes 
presupuestarios, debido a fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de 
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y 
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una 
desviacion importante debido a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion 
importante debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacidn, omisiones 
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interne.

• Obtenemos conocimiento del control interne relevante para la auditoria con el fin de disenar 
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con 
la finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interne de la Entidad.

• Evaluamos lo adecuado de las politicas contables y presupuestales utilizadas y la 
razonabilidad de las estimaciones contables y presupuestales y la correspondiente 
informacion revelada por la administracion de la entidad.

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del postulado basico 
de existencia permanente y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos 
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones 
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar en 
existencia permanente. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere

www.dfk.com.mx
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• que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones 
relacionadas con los estados e informes presupuestarios, o si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, 
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad no pueda continuar en 
existencia permanente.

• Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados e informes 
presupuestarios, incluida la informacion revelada, y si los estados e informes 
presupuestarios representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que 
logran la presentacion razonable.

Comunicamos con los encargados del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras 
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos 
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interne que 
identificamos en el transcurso de la auditoria.

TRUEBA GRACIAN, ALTAMIRANO- DFK, S.C.

C.P.C. racian

Santiago de Queretaro, Qro. 
22 de enero de 2021.
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Trueba Gracian, Altamirano-DFK, S.C. SFK
Contadores Publicos y Asesores de Negocios mnTuiT.u

Informe de los auditores independientes 
Al H. Consejo Directive del
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS”

Opinion

Memos auditado los Estados Financieros y Presupuestales del Centro de Informacion y Analisis 
para la Seguridad de Queretaro “CIAS” (la Entidad) durante el periodo comprendido del 01 de 
enero al 31 de diciembre de 2020, y por consiguiente, hemos verificado el cumplimiento de la Ley de 
disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y los Criterios para la elaboracion 
y presentacion homogenea de la informacion financiera y de los formatos a que hace referencia la 
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios a esa misma fecha, que 
comprenden los estados de situacion financiera detallado - LDF, informe analitico de la deuda publica 
y otros pasivos - LDF, informe analitico de obligaciones diferentes de financiamientos - LDF, 
balance presupuestario - LDF, estado analitico de ingresos detallado - LDF, estado analitico del 
ejercicio del presupuesto de egresos detallado - LDF, en las siguientes clasificaciones: clasificacion 
por objeto del gasto, clasificacion administrativa, clasificacion funcional, clasificacion de servicios 
personales por categoria, y guia de cumplimiento de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades 
Federativas y los Municipios a esa misma fecha.

La administracidn de la Entidad es responsable de dar cumplimiento a dichos requerimientos. Mi 
responsabilidad consiste en expresar una opinion acerca del cumplimiento de los requerimientos 
descritos con base en mi examen.

Mi examen se realize de acuerdo con las normas para atestiguar emitidas por el Institute Mexicano de 
Contadores Publicos, que incluyen el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia 
relativa al cumplimiento de la Entidad con los requerimientos descritos en el primer parrafo, asi como 
de la aplicacion de otros procedimientos que estime necesarios en las circunstancias. Considero que 
mi examen proporciona una base razonable para emitir una opinion. Asimismo, mi examen no fue 
realizado para expresar una opinion legal sobre el cumplimiento de las disposiciones especificas 
descritas en el parrafo anterior por parte de la Entidad.

En nuestra opinion, Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS”, ha
dado cumplimiento, en todos los aspectos importantes, a los requerimientos descritos en la Ley de 
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y los Criterios para la elaboracion 
y presentacion homogenea de la informacion financiera y de los formatos a que hace referencia la 
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios por el periodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

TRUEBA GRACIAN, ALTAMIRANO- DFK, S.C.

C.P. ique'Trueba Gracian

Santiago de Queretaro, Qro. 
22 de enero de 2021.

Onente 4 No 118 Int 2. Centro, Orizaba, Ver 94300
Tel. (52)(272) 72 528-99, (52)(272) 72 606-12 Fax (52)(272) 72 603-66
www dfk com.mx
Isabel La Catolica #1168 entre 20 de Noviembre y Fernando Siliceo.
Fracc. Reforma Veracruz. Ver 91919 Tel (52)(229) 980-8029, (52)(229) 980-8030

www.dfk.com.mx

DFK International es una Asociacion Internaeional de Firmas Independientes de Contadores Publicos y Asesores de Negocios.
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Trueba Gracian, Altamirano-DFK, S.C.
Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de los auditores independientes:
Al H. Consejo Directive del
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS”

En relacion con nuestro examen a los estados financieros y presupuestarios del Centro de 
Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS” (Organismo Publico 
Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro) en adelante la entidad, con cifras al 
31 de diciembre de 2020 y respecto del cual presentaremos nuestra opinion en informes por 
separado.hemos evaluado la estructura de control interne de la entidad como es requerido por las 
Normas Internacionales de Auditoria, unicamente hasta el grade que consideramos necesario para 
tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de nuestros 
procedimientos de auditoria.

Nuestra evaluacion de la estructura del control interne comprendio un estudio y evaluacion general 
de sus elementos, asi como los programas de operacion y ejercicio del presupuesto y, en 
consecuencia, no fue ejecutada con el proposito de desarrollar recomendaciones detalladas o probar 
la eficiencia con la cual la estructura del control interne de la entidad permite detectar todos los 
errores e irregularidades que pudieran ocurrir.

Los hallazgos adjuntos incluyen comentarios y sugerencias con respecto a asuntos financieros y 
administrativos sobre la entidad, los cuales llamaron nuestra atencion durante el curso de nuestro 
examen de los estados financieros.

Por otra parte, nos permitimos destacar que nuestros comentarios son presentados a ustedes como 
areas de oportunidad para la consideracion del H. Consejo Directive y los administradores de la 
entidad de acuerdo a sus facultades, como parte del proceso continue de mejoramiento de la 
estructura de control interno existente y de otras practicas y procedimientos administrativos y 
financieros, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Este informe es para uso exclusive de la Administracion de la entidad y no debe ser utilizado con 
ningun otro fin.

Finalmente, expresamos que los hallazgos finales contenidos en este informe fueron comentados 
con los servidores publicos:

C.P. Adriana Lucrecia Perez Hierro - Coordinadora Administrativa y Financiera 
C.P. Maria Eugenia Rodriguez Velazquez- Jefa de Area de Servicios Financieros

TRUEBA GRACIAN, ALTAMIRANO- DFK, S.C.

C.P. rue&a-Gfacian

Santiago de Queretaro, Qro. 
22 de enero de 2021.

Oriente 4 No. 118 Int 2. Centro, Orizaba, Ver 94300
Tel. (52)(272) 72 528-99, (52)(272) 72 606-12 Fax: (52)(272) 72 603-66
www dfk.com mx
Isabel La Catolica #1168 entre 20 de Noviembre y Fernando Siliceo,
Fracc. Reforma Veracruz. Ver 91919 Tel. (52)(229) 980-8029, (52)(229) 980-8030

www.dfk.com.mx

DFK International es una Asociacion Internacional de Firmas independientes de Contadores Publicos y Asesores de Negocios

i

http://www.dfk.com.mx


REPORTE DE HALLAZGOS

No. [ 1
CENTRO DE INFORMACIGn Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE QUERETARO "CIAS"Nombre del ente publico 

Ejercicio de revisidn 
Firma de Auditores 
Area o Unidad 
Tipo de hallazgo

2020

TRUEBA GRACIAn, ALTAMIRANO - DFK, S.C.

coordinaciGn administrativa y financiera

I [Control InternoEconomico X

Rubro afectado Gastos y otras partidas

5132-3211Cuenta afectada
Arrendamiento de terrenos

Descripcidn del hallazgo

En el rubro de "Servicios de Arrendamiento" al 31 de diciembre de 2020 se solicito el contrato de arrendamiento del inmueble ubicado en la Cuspide del Cerro "El Pinal de Zamorano" 
Municipio de San Jose Iturbide, Guanajuato, en donde se encuentran antenas propiedad del CIAS, sin embargo, la entidad no cuenta con un contrato que ampare este servicio. El personal 
administrativo de la entidad le ha dado seguimiento, pero el contrato no ha sido liberado por el propietario TELEVIMEX, S.A. DE C.V.

Clasificacidn del hallazgo

Mediano riesgo ||Bajo riesgo X Alto riesgo

Hallazgo recurrente

Si No X
Ejercicio de origen 2020

Hallazgo atendido

Si No X

Fecha de solventacion

Montos y cantidades (cifras en pesos)

ObservadoUniverso Muestra
En relacion al 

Universo
En relacion 

a la Muestra
$3,601,262.001[ $1,027,941,00 $1,027,941.00 $1,027,941.00

29% 29% 100%
Fundamento espedfico legal y/o t^cnico infringido

Ley de Adquisisciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacibn de Servicios del Estado de Queretaro.

Efectos

Al no existir formalmente el contrato, la entidad incumple en los procedimientos de Adquisiciones, Enajenaciones y Arrendamientos. Juridicamente es necesario formalizar el 
________________________________________________________ arrendamiento con el contrato resoectivo.________________________________________________________

Recomendaciones

Correctivas

'£ded el contrato de prestacion de servicios con el proveedor.Realizar a la brev

3 \ MPreventivas 1Realizar contrato de prestaci^p'de servicios con los proveedore/^omolsindicaialAEACSEQ.V

\ / f f
t/&ENIA 
^LAZQUEZ

JA PEREZ :.P.C. CARUDS R( ;o. C.P.C. ENRIQUE GRACIANC.P. ADR) C.P. MA«1A 
RODRiGJJEZM RODI 2

Jefaxje areyde serv cios financieros' Gerentj! de audil lode A/Sditopa-de Gobierno
Coordinadora administrativa y financiera 
Centro de Informacibn y Anblisis para la 
_______Seguridad de Queretaro_______

Centro d&fnf^rmacib y Anblisis para la 
^/Segurioad de/Querbtaro_______

Trueb; icibn, Altai ^DFK, S.C. Tru. iracibn, Altamirano - DFK, S.C.

20 DE ENERO DE 20211/
Nota: En caso de que la entidad desee realizar una aclaracion sobre el hallazgo, se debera adjuntar en una sola hoja por sepapdo



REPORTE DE HALLAZGOS

2No.

CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA 5EGURIDAD DE QUERETARO "CIAS"Nombre del ente publico 
Ejercicio de revisidn 
Firma de Auditores 
Area o Unidad 
Tipo de hallazgo

2020

TRUEBA GRACIAN, ALTAMIRANO - DFK, S.C

COORDINAClbN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

I | Control InternoEconomico X

Rubro afectado N/A

N/ACuenta afectada
N/A

Descripcidn del hallazgo

Se identified que la entidad no cuenta con los manuales administrativos necesarios para la cordinacidn y funcionamiento de las diferentes areas que integran el Centro de Informacidn y 
Analisis para la Seguridad de Queretaro, asi mismo, no se proporcionaron formalmente las principales politicas de control interno y medidas adopatadas para verificar el correcto 
desempefio fmanciero y las metas propuestas por la entidad para el ejercicio 2020.

Clasificacidn del hallazgo

Mediano riesgo | Alto riesgo 1Bajo riesgo X

Hallazgo recurrente

Si No X
Ejercicio de origen 2020

Hallazgo atendido

Si No X

Fecha de solventacidn

Montos y cantidades (cifras en pesos)

Universo ObservadoMuestra
En relacidn al 

Universo
En relacidn 

a la Muestra
N/AN/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Fundamento especifico legal y/o tdcnico infringido

Art. 66, Fraccidn I, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Queretaro, Capitulo VII, Numeral 8, Incisos a) y b) de las Notas de Gestidn Administrativa del
Manual de Contabilidad Gubernamental

Efectos

La Entidad no tenga un control adecuado para la cordinacidn y funcionamiento de las dreas que componen su estructura organizacional, asi como el cumplimiento de la normatividad
descrita.

Recomendaciones

Correctivas
Dar seguimiento al proceso de revision y autorizacidn por parte del consejo directive del Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad de Queretaro para la emisidn de los manuales 
_______________________________________________________administrativos y cumplir con la normatividad establecida._______________________________________________________

r
Preventivas;

Estabtecet un meca'tqismo para la emision de politicas de control interno de manera oportuna que permita controlar y administrar todas las actividades de las distintaj areas del Centro de
' /Informacidn y Analisis para-ta Seguridad de Queretaro y cumpliri^on laj^omraTiviclad deschta

e'ClC.P. ADR^A\uytRECIA P^REZ C.P. MARIA 
RODRiGlUPZte

GENI RTCCARLl

RODRIGW

III C.P.C. ENRIQUE Tl IACIAN

:RO IUEZ

rvicios fmancierosJefa de areai SociqzfeAuditprii iobiernoente
Coordinadora adrtiinisuativa y financiera 
Centro de Informacidn y Andlisis para la 

Seguridad de Querdtaro
Centro de Inhyrmac in y Andlisis para li 

^Seguridad d Queretaro
Trueba Gracidn/Altamirano - DFK, S.C.Trueba Gracidn.A urano - DFK, S.C.

20 DE ENERO DE 2021
ibre el hSH^gGT e debeta adjuntar en una sola hoja por se para dpNota: En caso de que la entidad desee realizar una adaraci



REPORTE DE HALLAZGOS

No.[ 3
CENTRO DE INFORMACION Y ANAUSIS PARA LA SEGURIDAD DE QUERETARO "GAS"Nombre del ente publico 

Ejercicio de revision 
Firma de Auditores 
Area o Unidad 
Tipo de hallazgo

2020

TRUEBA GRAGAN, ALTAMIRANO - DFK, S.C.

COORDINAGON ADMINISTRATIVA Y FINANGERA

[control InternoEconomico X

Rubro afectado Bienes en Comodato

N/ACuenta afectada
N/A

Descripcidn del hallazgo

La entidad no cuenta con el Convenio o Contrato de Comodato de los bienes recibidos por el Gobierno del Estado de Queretaro y tampoco cuenta con informacion y documentacion que 
describa los importes de los Bienes recibidos en Comodato y como consecuencia que la entidad no haya registrado en cuentas de orden.

Clasificacidn del hallazgo

Alto riesgo |Mediano riesgoBajo riesgo X

Hallazgo recurrente

Si No X
Ejercicio de origen

Hallazgo atendido

Si No X

Fecha de solventacion

Montos y cantidades (c'rfras en pesos)

Universe Muestra Observado
En relacion al 

Universe
En relacion 

a la Muestra
| No Cuantificado N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
Fundamento especifico legal y/o t6cnico infringido

Art.37 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; Plan de Cuentas del Manual de Contabilidad Gubernamental

Efectos

Se incumple con lo establecido en la LGCG al no registrar los bienes en las cuentas de orden y en consecuencia falta de revelacion de los bienes en las Notas a los Estados Financieros.

Recomendaciones

Correctivas

Una vez que el poder ejecutivo proporcione la cuantificacion de los bienes en comodato otorgados al GAS, proceder a realizar el registro en las cuentas de orden y posteriormente revelar
los bienes en comodato en las Notas a los Estados Financieros.

Preventivas

XTX Solicitar la cuantificacion de losHajenes en comodato al poder Ejecutivo del Estado de Queretaro

C.P. ADRJAN7 [EGA PEREZ C.P. MAFrfA EU^ENIA^ 
RODRIGI^EZvELAZChJEZ

C.P.i ROBERT! C.P.C. ENRIQl EjWG RAGAN
:o RODRIGUEZ

tt
■gobiernoJefa de area de ser^itios financieros le Audit!Rl'l

Coordinadora admimstrativa y financiera 
Centro de Informacjdn y AnSlisis para la 
_______Seguridad de Queretaro_______

Centro c^e Inforrmdidrjy AnSlisis para I; 
Seguridad de ©uerdtaro

Trueba Grapimj Altamiraj S.C. Trueba Grac/an, Altamirano - DFK, S.C.

20 DE ENERO DE 2021
Nota: En caso de que la entidad desee realizar una aclaracion sobtdel hallaiazgo, Idebera adjuntar en una sola hoja por seoafldo



Trueba Grecian, Altamirano-DFK, S.C.
Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de seguimiento a los hallazgos de 2019 al 31 de diciembre de 2020: 
Al H. Consejo Directivo del
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS”

En relacion con nuestro examen a los estados financieros y presupuestarios del Centro de 
Informacion y Analisis para la Seguridad de Queretaro “CIAS” en adelante la Entidad 
(Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Queretaro), por el periodo 
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 y respecto del cual presentaremos nuestra opinion en 
informes por separado, hemos evaluado y determinado el seguimiento al 31 de diciembre de 2020 
de los hallazgos del ejercicio 2019, de conformidad con lo descrito en el numeral 1.3.5 del documento 
de Requisites para presentar Propuesta Tecnica y Economica.

Nuestra evaluacion de la estructura del control interne comprendio un estudio y evaluacion general 
de sus elementos, asi como los programas de operacion y ejercicio del presupuesto y, en 
consecuencia, no fue ejecutada con el proposito de desarrollar recomendaciones detalladas o probar 
la eficiencia con la cual la estructura del control interno de la Entidad permite detectar todos los 
errores e irregularidades que pudieran ocurrir. El informe adjunto incluye un seguimiento a las 
salvedades y observaciones del ejercicio anterior con respecto a asuntos financieros y 
administrativos sobre la Entidad.

Por otra parte, nos permitimos destacar que nuestros comentarios son presentados a ustedes como 
areas de oportunidad para la consideracion del H. Consejo Directivo y los administradores de la 
Entidad de acuerdo a sus facultades, como parte del proceso continue de modificacion y 
mejoramiento de la estructura de control interno existente y de otras practicas y procedimientos 
administrativos y financieros.

Este informe es para uso exclusive de la Administracidn de la Entidad y no debe ser utilizado con 
ningun otro fin.

Finalmente, expresamos que los hallazgos finales contenidos en este informe fueron comentados 
con los servidores publicos:

C.P. Adriana Lucrecia Perez Hierro - Coordinadora Administrativa y Financiera 
C.P. Maria Eugenia Rodriguez Velazquez- Jefa de Area de Servicios Financieros

TRUEBA GRACIAN, ALTAMIRANO- DFK, S.C.

Santiago de Queretaro, Qro. 
22 de enero de 2021.

Oriente 4 No 118 Int. 2. Centro, Orizaba, Ver 94300
Tel. (52)(272) 72 528-99, (52)(272) 72 606-12 Fax: (52)(272) 72 603-66
www dfk.com.mx
Isabel La Catblica #1168 entre 20 de Noviembre y Fernando Siliceo,
Fracc. Reforma Veracruz. Ver. 91919 Tel (52)(229) 980-8029, (52)(229) 980-8030

www.dfk.com.mx

DFK International es una Asociacion Internaeional de Firmas independientes de Contadores Piiblicos y Asesores de Negocios.

http://www.dfk.com.mx


Trueba Gracian, Altamirano-DFK, S.C.
Contadores Publicos y Asesores de Negocios

CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE
QUERETARO “CIAS”

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INFORME DE SEGUIMIENTO DE SALVEDADES Y HALLAZGOS DE
EJERCICIOS ANTERIORES

El informe adjunto incluye comentarios y recomendaciones constructivas para la 
consideracion de la administracion de la Entidad, como parte del proceso continuo del 
mejoramiento de la estructura de control interne existente y de otras practicas y 
procedimientos administrativos, financieros y presupuestales.

A. Generales

A.1 Durante nuestra revision encontramos que el monto de los recursos tanto
estatales como federales respaldados con facturas viqentes es de $155,966,625.24.
Mientras que el recurso recibido en bancos v considerado en el presupuesto al
31/07/2019 es de $129,299.625.24: existiendo dos facturas duplicadas
correspondientes a los folios 94223E54-3FE5-4D4F-8D22-BD81C576BDF0 con fecha
de emision del 22/02/2019 v 84754B00-6860-419F-9BE6-83ESBAEAED31 con fecha de
emision del 04/03/2019.

Recomendaciones:

a) Se recomienda hacer la cancelacion de las dos facturas duplicadas para que coincida el 
ingreso recibido con lo facturado.

b) Se debe procurer conciliar por lo menos una vez al mes los ingresos facturados con los 
efectivamente recibidos.

Comentarios de la entidad:

Se realizo la cancelacion de las facturas duplicadas con folios 94223E54-3FE5-4D4F-8D22-
BD81C576BDF0 con fecha de emision del 22/02/2019 v 84754B00-6860-419F-
9BE6-83ESBAEAED31 con fecha de emision del 04/03/2019 por lo que aparece como
solventado con fecha 30 de agosto de 2019.
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Seguimiento:

El punto anterior fue solventado por la entidad realizando la cancelacion de las facturas 
duplicadas y realizando las correcciones, quedando atendido este hallazgo con fecha 30 de 
agosto de 2019.

B. Servicios Personales

B.1 En nuestra revision nos percatamos de que los salaries asimilados no han sido
timbrados por lo menos hasta el 31/07/2019

Recomendaciones:

a) Se recomienda hacer el timbrado del personal asimilado a salario lo antes posible 
para no seguir postergando el cumplimiento de la Ley fiscal aplicable a I SR.

b) Es importante realizar el timbrado de la nomina a la par e la determinacion y la 
dispersion.

Comentarios de la entidad:

Con fecha 12de noviembre de 2019 se le proporciono a! despacho Asistencia Integral. S.C.
el oficio SPF/DPB/00421-2/2020 con fecha 24 de iulio de 2019 en el cual comunica que el
Servicio de Administracion Tributaria realiza un cruce de enero a diciembre 2019 entre los
timbres emitidos de su nomina v los pagos del Imouesto Sobre la Renta. Retencion de
Sueldos v Salarios v/o Imouesto Sobre la Renta de Asimilados declarado por el Centro de
Informacion v Analisis para la Seguridad de Queretaro, en el cual no se registra ninguna
inconsistencia en el eiercicio 2019.

Seguimiento:

La Entidad proporciono como evidencia el oficio SPF/DPB/00421-2/2020 con fecha 24 de 
julio de 2019 en el cual comunica que el Servicio de Administracion Tributaria realiza un 
cruce de enero a diciembre 2019 de las obligaciones fiscales del Centro de Informacion y 
Analisis para la Seguridad de Queretaro, en el cual no se registra ninguna inconsistencia 
en el ejercicio 2019. Asi como tambien proporciona el formato DE-012 en el cual el 
despacho Asistencia Integral. S.C. da como atendido este Hallazgo con fecha 12 de 
noviembre de 2019.

C. Impuesto y derechos por pagar a corto plazo
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C.1 Durante la revision pudimos observar que en el calculo v entero del impuesto
sobre nomina correspondientes a los meses de enero v febrero 2019 no se
consideraron los sueldos pagados al personal contratado como asimilado a salaries.

Recomendaciones:

a) Se deben presentar complementarias para corregir la base sobre la cual se esta 
haciendo el calculo del Impuesto Sobre Nomina.

b) Es necesario considerar en todo momento los importes de honorarios asimilados 
para reallzar calculo, entero y pago del Impuesto Sobre Nomina como corresponde.

Comentarios de la entidad:

Se realizo la declaracion v pago por el mes de febrero. del mes de enero se realizd el pago
v se presento la documentacion para solventar el hallazgo.

Seguimiento:

La Entidad proporciono como evldencia los pagos y las declaraciones realizadas de los 
meses de enero y febrero de 2019.

C.2 Durante nuestra revision detectamos que el impuesto sobre nomina
correspondiente a febrero 2019, no se ha paqado a la fecha del 31/07/2019.

Recomendaciones:

a) Presentar el pago del impuesto sobre nomina correspondiente al me de febrero 
considerando los recargos y actualizaciones que le correspondan segun la Ley 
vigente.

b) En cuanto se tenga lo pagado a los trabajadores y empleados asimilados es 
necesario hacer el calculo, entero y pago de dicha contribucion.

Comentarios de la entidad:

El hallazgo fue atendido durante el desarrollo de la auditoria 2019. se realizd el pago del
mes de febrero v se presento la documentacion correspondiente al despacho Asistencia
Integral. S.C. para solventar el hallazgo con fecha 10 de septiembre de 2019.
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Seguimiento:

Esta observacion se encuentra solventada y la Entidad proporciono como evidencia el page 
del impuesto sobre nomina del mes de febrero de 2019. As! como tambien proporclona el 
formato DE-012 en el cual el despacho Asistencia Integral. S.C. da como atendldo este 
Hallazgo con fecha 10 de septlembre de 2019.

C.3 De acuerdo a nuestra revision encontramos que el importe calculado de recarqo
por la obliqacion de ISR retenido por salaries del mes de enero 2019 no esta calculado
a la tasa viqente en el eiercicio 2019 de 0.98 por mora mas el 50% iqual a 1.47%, el
importe de la obiiqacion no presentada a tiempo es de $110,624 que multiplicado por
la tasa de recarqos da como resuitado $1,626 a pagan mientras que la entidad solo
declara $1,060 teniendo como diferencia $566 a cargo.

Recomendaclones:

Se debe presenter declaracion complementaria con la tasa correcta de los recargos y 
actualizaclones que le correspondan segun la Ley vigente.

Comentarios de la entidad:

Se les proporciond a los auditores del despacho Asistencia Integral. S. C. como evidencia
la declaracion complementaria del mes de enero. en la cual verlficaron que el pago por los
recarqos v actualizaclones fuera el correcto. guedando solventado este hallazgo con fecha
30 de octubre de 2019.

Seguimiento:

La entidad reallzo la declaracion complementaria actualizada por el mes de enero con su 
pago correspondlente. El hallazgo fue atendldo por parte del despacho Asistencia Integral. 
S.C, aparece como solventado con fecha 30 de octubre de 2019.

C.4 De acuerdo a nuestra revision efectuada encontramos que el recarqo de la
declaracion complementaria de abril de ISR retenido por salarios se encuentra mal
calculado puesto que la empresa habia paqado anteriormente una cantidad inferior a
la correcta v al presentar la correccion calcularon los recarqos con la base del
importe total de la obliqacion, debiendo haberlos calculado unicamente sobre la
diferencia de $7,330, dando a paqar $108

Recomendaclones:

Presenta una declaracion complementaria en la cual se consldere lo antes ya pagado para 
que el interes moratorlo sea determlnado unicamente por la diferencia no cubierta.
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Comentarios de la entidad:

Se les proporciond a los auditores del desoacho Asistencia Integral. S. C. como evidencia
la declaracion complementaria del mes de abril. en la cual verificaron gue el pago por los
recargos fuera el correcto. guedando solventado este hallazoo con fecha 18 de diciembre
de 2019.

Seguimiento:

Esta observacion se encuentra solventada, la Entidad cuenta con el soporte documental de 
la declaracion complementaria de ISR retenido del mes de abril con su respectivo 
comprobante de pago, guedando solventado este hallazgo con fecha 18 de diciembre de 
2019.

D. Bienes inmuebles, muebles e intangibles.

D.1 La adquisicion de mobiliario con orden de compra CIAS CD0023 no cuenta con
folio de control interno de actives fiios.

Recomendaciones:

a) Colocar en el activo el folio de control interno.

b) Aplicar el folio interno a todos los activos tan pronto como se cuenta fisicamente con 
ellos, llevando un registro de la “aplicacidn afectiva”y/o “pendiente de aplicar” segun 
se vaya completando el proceso de adquisicion, esto ultimo para evitar olvidar llevar 
a cabo la actividad despues de finiquitar la compra.

Comentarios de la entidad:

El deoartamento resoonsable realizo la aplicacidn del folio de control interno. asi como
tambien presento la evidencia documental v fotografica del activo fiio.

Seguimiento:

La entidad presento la evidencia documental y fotografica que el folio del activo fijo fue 
aplicado.

D.2 Al depender el CIAS de oficialia mayor para el proceso de adquisiciones, la
informacion de las licitaciones se muestra confusa v carece de cuadro comparativo
especifico de proveedores v sus ofertas.
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Recomendaciones:

a) Reunir la informacion correspondiente a las licitaclones de la entidad conforme a la 
orden de compra en carpetas electronicas.

b) Conforme se vaya llevando a cabo el proceso de licitacion, solicltar a oficialia mayor 
la Informacion generada y archivar en carpetas electronicas o flsicas en orden por 
fecha y orden de compra individual.

Comentarios de la entidad:

El hallazoo fue atendido durante el desarrollo de la auditorla 2019. oorlo gue aparece como
solventado con fecha 11 de octubre de 2019.

Seguimiento:

Durante el ejercicio 2020 se verified que la entidad presentara correctamente el cuadro 
comparatlvo de los proveedores y sus ofertas en el soporte documental de adquisiciones.

D.3 Al depender el CIAS de Oficialia mayor para el proceso de adquisiciones. la
informacion de las licitaciones se muestra confusa v carece de cuadro comparativo
especifico de proveedores v sus ofertas.

Recomendaciones:

a) Reunir la Informacion correspondiente a las licitaciones de la entidad conforme a la 
orden de compra en carpetas electronicas.

b) Conforme se vaya llevando a cabo el proceso de licitacion, solicltar a oficialia mayor 
la informacion generada y archivaren carpetas electronicas o flsicas en orden por 
fecha y orden de compra individual.

Comentarios de la entidad:

Se reunid la informacion correspondiente a las licitaciones de la entidad conforme lo solicitd
el desoacho auditor Asistencia Integral. S.C. oorlo gue aparece como solventado con fecha
11 de octubre de 2019.
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Seguimiento:

Durante la revision de las adquisiciones del ejercicio 2020, se verified que el soporte 
documental proporcionado por la Entidad contenga lo relacionado en la orden de compra, 
entre estos documentos, el cuadro comparativo de los proveedores y sus ofertas, en caso 
de que aplique.

o«

D.4 Durante nuestra revision efectuada en la inspeccion fisica de los activos fiios
encontramos que 2 multimetros marcan FLUKE no fueron localizados ni se tiene
soporte de a quien le fueron asiqnados.

Recomendaciones:

a) Realizar un rastreo del activo para saber cual es su ubicacidn real, y hacer una carta 
de responsiva de quien este a cargo de dicho activo.

b) Tener documentos de resguardo en los cuales se describa que articulos se estan 
entregando, el area al que lo entregaron y al personal que le fueron asignados.

Comentarios de la entidad:

Se realizd el rastreo de la ubicacidn de los dos multimetros marca Fluke v asi mismo se les
proporciond la evidencia documental v fotoorafica de las correcciones realizadas. porlo que
el hallazgo fue atendido con fecha 23 de enero de 2020.

Seguimiento:

Se verified que los bienes estuvieran registrados y asignados, la Entidad proporciond 
evidencia documental y fotografica de los bienes y de su ubicacidn, por lo tanto, se 
determine que este punto fue atendido por la Entidad.

D.5 Se encontro el caso de la compra de 4 toldos los cuales estaban registrados como
activo fiio v son en realidad qasto al no superar las 70 UMAS que se consideran para
ser capitalizables como activo fiio.

Recomendaciones:

a) Realizar la reclasificacidn al gasto del ejercicio 2019.

b) Considerar como minimo el monto de las 70 UMAS por pieza para ser capitalizables 
como activo fijo.
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Comentarios de la entidad:

Se realize la reclasificacion de los bienes al gasto mediante la poliza C00608 v asi mismo
se les proporciono la evidencia documental de las correcciones realizadas al desoacho
auditor Asistencia Integral. S. C. por lo gue el hallazgo fue atendido con fecha 08 de enero
de 2020.

Seguimiento:

La Entidad proporciono el soporte documental en donde se realiza la reclasificacion, por lo 
que el hallazgo aparece como solventado en el reporte DE -012 con fecha 08 de enero de 
2020. Para la revision de Bienes Muebles 2020 se verified que los bienes registrados 
cumplieran como minimo con el monto de las 70 LIMAS por pieza para ser capitalizables 
como activo fijo.

E. Servicios Personales

E.1 El calculo del finiquito de Dionicio Martinez Giovani Integra como base para el
calculo del ISR sequn el articulo 96 de la LISR el total ($977.00) de la prima vacacional,
a pesar de mantenerse dentro de los limites de exencion.

Recomendaciones:

a) Recalcular la retencidn de ISR con la exencion de prima vacacional por el monto 
total.

b) Establecer los limites de exencion de las percepciones en un cuadro formulado 
separado por “concepto”, “total", “gravado" y “exento" consulta y actualizacidn 
constante de la LISR.

Comentarios de la entidad:

El personal del desoacho Asistencia Integral. S. C. verifico con el deoartamento de Recursos
Humanos la forma en que la Entidad realiza el calculo para ISR. aclarando sus dudas v
solventando el hallazgo al verificar que el calculo se realiza de forma correcta, sin embargo.
no deio evidencia de la revision realizada.

Seguimiento:

El hallazgo fue atendido durante el desarrollo de la auditoria 2019 mediante una reunion 
del despacho auditor Asistencia Integral. S. C. y el departamento de Recursos Humanos, 
por lo que aparece como solventado con fecha 10 de octubre de 2019.
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Para la revision del ejercicio 2020 se verified con la Entidad que, en caso de finiquitos se 
realizara el calculo correctamente.

E.2 El calculo correspondiente a la liquidacion de Solis Velazquez Oscar, respecto a
la prima de antiqiiedad, no considera como base el limite de multiplicar dos veces la
UMA por los dias de antiquedad al aho.

Recomendaciones:

a) Definir puntualmente todas prestaciones que brindan a los trabajadores antes de 
realizar la liquidacion o finiquito y sus respectivas limitaciones o caractensticas 
segun sea el caso.

b) Realizar un contrato colectivo con las prestaciones de Ley para los trabajadores, 
aun a pesar de guiarse por una Ley o convenio.

Comentarios de la entidad:

El personal del despacho Asistencia Integral. S. C. verifico con el departamento de Recursos
Humanos la forma en que la Entidad realize el calculo para ISR. aclarando sus dudas v
solventando el hallazgo al verificar que el calculo se realiza de forma correcta. sin embargo.
no delo evidencla de la revision reallzada.

Seguimiento:

El hallazgo fue atendldo durante el desarrollo de la auditorla 2019 mediante una reunion 
del despacho auditor Asistencia Integral. S. C. y el departamento de Recursos Humanos, 
por lo que aparece como solventado con fecha 11 de octubre de 2019.

Para la revision del ejercicio 2020 se verified con la Entidad que, en caso de liquidacion del 
personal, se realizara el calculo correspondiente correctamente.

E.3 No se realize el calculo de ISR para efectos de retencion de ISR por concepto de
liquidacion de Solis Velazquez Oscar.

Recomendaciones:

a) Realizar el calculo de ISR y presenter el impuesto.

b) Comprobar que el proceso se esta completando efectivamente, aun a pesar de que 
el resultado es mlnimo.
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Comentarios de la entidad:

El personal del desoacho Asistencia Integral. S. C. verifico con el departamento de Recursos
Humanos la forma en gue se realizo el calculo para ISR para efectos de retention de ISR.
aclarando sus dudas v solventando el hallazgo al verlficar oue el calculo se realiza de forma
correcta. sin embargo, no delo evldencia de la revision reallzada.

Seguimiento:

El hallazgo fue atendido durante el desarrollo de la auditorla 2019 mediante una reunion 
del despacho auditor Asistencia Integral. S.C. y el departamento de Recursos Humanos, 
porlo que aparece como solventado con fecha 10 de octubre de 2019.

Para la revision del ejercicio 2020 se verified con la Entidad que, en caso de liquidacidn del 
personal, se realizara el calculo correspondiente correctamente.

E.4 El calculo del finiquito de Dionicio Martinez Giovani considera para el ano 2019
210 dias laborados v 16.33 dias de vacaciones proporcionales a ellos, a pesar de que
por su antiquedad le corresponden 20 dias de vacaciones al aho.

Recomendaciones:

a) Recalcular el finiquito percepcidn por percepcidn y asimismo con el calculo del 
impuesto.

b) Realizar el calculo minuciosamente y establecer cuadros formulados que permitan 
conocer los dias de vacaciones correspondientes segun la antiguedad del 
trabajador.

Comentarios de la entidad:

El personal del desoacho Asistencia Integral. S. C. verified con el departamento de Recursos
Humanos la forma en oue se realizo el calculo para ISR. aclarando sus dudas v solventando
el hallazgo al verificar que el calculo se realiza de forma correcta. sin embargo, no deio
evidencia de la revision realizada. Y el hallazgo fue solventado con fecha 10 de octubre de
2019.

Seguimiento:

Se verifico con el personal del Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad de 
Queretaro que el calculo para ISR se realiza de forma correcta, confirmando la solvatacidn 
de este punto.
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Para la revision del ejercicio 2020 se verified con la Entidad que, en caso de finiquito, se 
realizara el calculo tomando en cuenta la antiguedad real de dlas laborados, as! como 
tambien el de las demas percepciones a las que el personal tenga derecho.

E.5 No se realizo el calculo de ISR para efectos de retencion de ISR por concepto de
liquidacion de Solis Velazquez Oscar.

Recomendaciones:

a) Realizar el calculo de ISR y presentar el Impuesto.

b) Comprobar de que el proceso esta completando efectivamente. aun a pesar de que 
el resultado es mlnimo.

Comentarios de la entidad:

El personal del desoacho Aslstencia Integral. S. C. verlfico con Recursos Humanos como se
realizo el calculo de liguidacidn del personal, aclarando sus dudas v solventando el hallazgo
al verificar que el calculo se realiza de forma correcta.

Seguimiento:

El hallazgo fue atendido durante el desarrollo de la auditor!a 2019: por lo que aparece como 
solventado por la entidad y el area de Recursos Humanos con fecha 10de octubre de 2019.

Para la revision del ejercicio 2020 se verified con la Entidad que, en caso de liquidacion del 
personal, se realice el calculo correspondiente correctamente.

F. Gastos y Otras Perdidas

F.1 De acuerdo a nuestra revision efectuada encontramos que las facturas de la poliza
399 del 09 de aqosto de 2019 por concepto de qasolina tienen como metodo de paqo
PPD v no se encuentra adiunto el complemento de paqo por dichas facturas.

Recomendaciones:

a) Pedir al proveedor del servicio que se expida el complemento del pago, por la 
liquidacion de dlcha factura.

b) Cerciorarse que todos los pagos hechos a facturas con metodo de pago PPD se 
este expidlendo sus complementos de pago correspondientes.
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Comentarios de la entidad:

Se solicito al proveedor Estacion de Servicio. S.A. de C. V. los complementos de pago por
las facturas registradas en la poliza 399, por concepto de gasolina. asi como tambien se le
proDorciono al despacho Asistencia Integral. S. C. el soporte documental para gue el punto
fuera solventado con fecha 10 de octubre de 2019

Seguimiento:

La Entidad proporclono el complemento de pago del proveedor Estacion de Servicio, S.A. 
de C.V con fecha 03 de septlembre de 2019, con el cual comprueba que el hallazgo fue 
solventado.

F.2 De acuerdo a nuestra revision efectuada, encontramos que en el reembolso de
viaticos del Jefe de area de administracion de sistemas v bases de dates Ruben Buen
Rostro Martinez del dia 02 de septlembre de 2019 se estan metiendo qastos eroqados
sin comprobantes fiscales por la cantidad de $680.00 por conceptos de traslados.

Recomendaciones:

Se debe solicltar los comprobantes fiscales de todos los gastos a pesar que haya que 
solicitarlos dlrectamente en la pagina.

Comentarios de la entidad:

Se proporclono evidencia de las acciones implementadas por la entidad a efectos de
verificar que esta situacion va no se oresenta en la entidad. Dicha evldencia fue
proporclonada a el personal del despacho Asistencia Integral. S. C.

Seguimiento:

La entidad cuenta con el soporte documental de la correccion de este punto y la 
solventacion que se le mostro al despacho auditor en 2019 Asistencia Integral. S.C.

Para la revision del ejercicio 2020, se verified que la Entidad no Incurriera nuevamente en 
este tlpo situaciones.

F.3 De acuerdo a nuestra revision efectuada encontramos que la factura de equipos
comerciales de Queretaro S.A. de C.V. por la cantidad de $149,738.28 del 18 de iulio
de 2019 con folio interno 26285 tiene como metodo de pago en una sola exhibicion,
sin embargo, el pago se realizo hasta el 04 de octubre de 2019, por lo que es necesario
cancelar la factura v pedir una refacturacion.
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Recomendaciones:

Es recomendable qua se cancele la factura por metodo de page en Una sola exhibicion y 
se plda refacturacion con forma de pago en parcialidades.

Comentarios de la entidad:

Se contacto con el Proveedor Equipos Comerciales de Queretaro, en el mes de octubre de
2019. sin embargo, al solicitar la refacturacion de un comprobante emit Ido en el mes de
iulio, el proveedor. nos reflere gue va no le es oosible reallzar la refacturacion por el tiempo
transcurrido.

Seguimiento:

De acuerdo con los comentarios de la Entidad, no se realizo la cancelacion de la factura ya 
que el proveedor estuvo de acuerdo en que se realizara el pago esa fecha. Sin embargo, 
es importante mencionar, que la Entidad se rige por la LGCG, y al ser un organismo Publico 
Descentralizado de la Administracion Publlca a nivel estatal, no son contribuyentes del ISR.

F.4 De acuerdo a nuestra revision efectuada encontramos que la factura de JOSE
CHAVEZ CASTRO E HIJOS S.A. de C.V. con folio interno 15103 del 28 de aqosto de
2019 por la cantidad de $9,211 56 por concepto de llantas tiene como metodo de pago
en una sola exhibicion, sin embargo, el pago se realiza hasta el 02 de octubre de 2019.

Recomendaciones:

Es recomendable que se cancele la factura por metodo de pago en Una sola exhibicion y 
se pida refacturacion con forma de pago en parcialidades.

Comentarios de la entidad:

Se contacto con el proveedor Jose Chavez Castro e Hiios SA de CV. en el mes de octubre.
sin embargo, al solicitar la refacturacion de un comprobante emitido en el mes de aqosto.
el proveedor nos reflere. que va no le es oosible reallzar la refacturacion por el tiempo
transcurrido.

Seguimiento:

De acuerdo con los comentarios de la Entidad, no se realizo la cancelacion de la factura ya 
que el proveedor estuvo de acuerdo en que se realizara el pago esa fecha. Sin embargo, 
es Importante mencionar, que la Entidad se rige por la LGCG, y al serun organismo Publico 
Descentralizado de la Administracion Publica a nivel estatal, no son contribuyentes del ISR.

Pagina 13 de 14
Oriente 4 No. 118-2 Col. Centro, Orizaba, Ver. 94300 
Tel. (272) 725-28-99, 726-03-66 y 726-06-12

Isabel La Catolica # 1168 entre 20 de noviembre y Fernando Siliceo 
Fracc. Reforma, Veracruz, Ver, 91919 (229)9808029 9808030 
etruebai3idfk.com.mx: crodriquez@dfkver.com.mx www.dfk.com.mx

DFK INTERNACIONAL es una Asociacion Internacional de Firmas Independientes de Contadores Publicos y Asesores de Neaocios

mailto:crodriquez@dfkver.com.mx
http://www.dfk.com.mx


Trueba Gracian, Altamirano-DFK, S.C.
Contadores Publicos y Asesores de Negocios

F.5 Con base a nuestra revision encontramos que en el reembolso de viaticos de la
poliza 000051 se estan comprobando gastos sin comprobantes fiscales por concepto
de taxis.

Recomendaciones:

Solicitar los comprobantes fiscales al momento de recibir el servicio o el bien a nombre de 
la entidad.

Comentarios de la entidad:

Se oroporciono evidencia de las acciones implementadas por la entidad a efectos de
verificar que esta situacion va no se presente. Dicha evidencia fue proporcionada al
despacho auditor en 2019 “Asistencia Integral. S.C.”

Seguimiento:

Se verified en la revision del ejercicio 2020 que esta situacion ya no se presentara en la 
Entidad.
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